Ogdlne Warunki Certyfikacji Scheme GMP+FC (OWC Scheme GMP+FC)

Obowiqzujg od 15 marca 2024 r.

CZESC A - DEFINICIE
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Al12

URS - dla celéw niniejszego OWC Scheme GMP+FC - URS oznacza URS United Registrar of Systems Polska Sp. z o.0.
i United Registrar of Systems GmbH okreslone w Umowie Certyfikacyjnej, personel wykonujacy ustugi certyfikacyjne
zwigzane z przedmiotem umowy, tak jak i Audytorow URS i osoby oceniajace URS, pracownikow certyfikacji.

RR URS - dla celéw niniejszego OWC Scheme GMP+FC - URS, Przedstawiciel Regionalny oznacza United Registrar
of Systems Polska Sp. z 0.0. wskazany w Umowie Certyfikacyjnej; RR URS jest przedstawicielem regionalnym, ktéry
kontaktuje sie z Klientem w jego lokalnym jezyku; RR URS pomaga w organizacji audytéw certyfikacyjnych
i nadzorczych; RR URS pobiera od Klienta optaty zwigzane z audytem certyfikacyjnym i nadzorczym oraz rejestracja
w bazie danych GMP+ International B.V.

Biuro Schematu (Scheme Office) - dla celéw niniejszego OWC Scheme GMP+FC, Biuro Schematu oznacza United
Registrar of Systems GmbH, okreslong w Umowie Certyfikacyjnej; Biuro Schematu URS jest odpowiedzialne
za certyfikacje Klienta, audyt certyfikacyjny i decyzje certyfikacyjne, zgodnie z warunkami licencji udzielonej przez
GMP+ International B.V.

Klient - jest to Klient, ktory korzysta z ustug certyfikacyjnych URS.

Proces certyfikacji (certyfikacja) - prowadzi do weryfikacji ustanowionego przez Klienta systemu poprzez
przeprowadzenie audytu u Klienta, a nastepnie wydania certyfikatu URS w przypadku spetnienia warunkow zgodnie
z audytowang norma na podstawie audytu URS, zazwyczaj w trzyletnim cyklu.

Certyfikat - certyfikat zgodnosci zawierajgcy znak/logo certyfikacji URS.
Audytor URS - osoba, ktdra przeprowadza audyt certyfikacyjny, odwiedzajgc Klienta i sporzadzajgc raport z audytu.
Obserwator - osoba, ktora towarzyszy Audytorom, ale nie przeprowadza audytu.

Ewaluator - (witness auditor) osoba, ktéra towarzyszy Audytorom i przeprowadza ocene ich dziatan,
ale nie przeprowadza audytu.

Norma - wymagana norma wprowadzona przez Klienta w jego firmie.
Raport z audytu - jest to raport sporzagdzany przez Audytora i zawierajgcy wyniki wizyty.

Audyt wstepny - jest to poczgtkowy etap procesu certyfikacji, w ktérym przeprowadzany jest audyt w celu
weryfikacji zgodnosci z odpowiednig norma.

A13 Audyt nadzoru - systematyczna (zazwyczaj coroczna) kontrola, podczas ktdorej Audytor przeprowadza przeglad

Al4

Al5

ustalonej normy.
Audyt recertyfikacyjny - kolejny cykl certyfikacji, zwykle trzyletni, nastepujacy po poprzednim cyklu certyfikacji.
Audyt uzupetniajacy - (Expansion audit, Stricter supervision) moze by¢ przeprowadzony, jesli wszystkie wymagania

nie zostaty spetnione zgodnie z oceng Audytora, w przypadku rozszerzenia lub zmiany zakresu certyfikacji lub innych
dziatan.
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A16 Audyt réwnolegty (Parallel audit) - GMP+ International B.V. przeprowadza audyty réwnolegte w firmach
certyfikowanych Scheme GMP+, aby zweryfikowa¢ sposdéb planowania, przeprowadzania i raportowania audytu
przez organizacje certyfikujacga; audyt rownolegty bedzie miat miejsce po przeprowadzeniu audytu przez organizacje
certyfikujaca.

CZESC B - PRAWA | OBOWIAZKI BIURA SCHEMATU | RR

B1 RR URS bedzie na biezgco informowat Klienta o wszystkich faktach i procedurach, ktére wykryje w trakcie swojej
dziatalnosci, a ktére moga mie¢ wptyw na pomysing realizacje przedmiotu niniejszej umowy oraz o wszelkich
zmianach w instrukcjach Klienta, a takze przekazywat te informacje do Biura Schematu.

B2 Jezeli w trakcie udzielania certyfikacji Biuro Systemu ujawni przeszkody uniemozliwiajace prawidtowq realizacje
ustug w uzgodniony sposdb, niezwtocznie powiadomi o tym Klienta za posrednictwem RR i uzgodni z Klientem
usuniecie tych przeszkdd.

B3 RR URS jako regionalny przedstawiciel Biura Schematu URS, wspofpracuje z Biurem Schematu URS w zakresie
organizacji audytow certyfikacyjnych i pobiera od Klienta optate za ustugi certyfikacyjne zgodnie z zawartg umowa
oraz stosownymi zatacznikami do zawartej Umowy Certyfikacyjne;j.

CZESC C - PROCES CERTYFIKACII
C1 - Przebieg procesu

C1.1 O ile nie zawarto umowy na przeprowadzenie procesu certyfikacji, a przebieg procesu nie stanowi inaczej, proces
certyfikacji dzieli sie na: audyt wstepny, podczas ktorego certyfikat jest przyznawany po raz pierwszy oraz kolejne
audyty nadzoru, ktére sg przeprowadzane do korica waznosci certyfikatu, co 12 miesiecy.

C1.2 O ile nie uzgodniono inaczej na piSmie, audyt zostanie przeprowadzony w jezyku lokalnym. Raporty z audytéw
Scheme GMP+FC beda dostarczane Klientowi w jezyku lokalnym i angielskim.

C1.3 Warunkiem utrzymania waznosci wydanego certyfikatu i waznej rejestracji w bazie danych GMP+ International B.V.
jest przeprowadzanie audytéw nadzoru w okreslonych terminach, co najmniej raz na 12 miesiecy, w celu
potwierdzenia zgodnosci z wymogami certyfikacyjnymi.

C1.4 W przypadku stwierdzenia powaznych niezgodnosci podczas audytu, URS moze zarzadzi¢ dodatkowy audyt.
Dodatkowe audyty muszg zosta¢ przeprowadzone w terminie okreslonym odpowiednio przez Audytora URS lub
biuro RR URS.

C1.5 W oparciu o spetnienie wymagan warunkdéw jednostki certyfikujgcej URS, audyty obserwacyjne lub audyty specjalne
moga by¢ wymagane przez upowaznione osoby z URS do przeprowadzenia w siedzibie Klienta. Klient zobowigzuje
sie zezwoli¢ na przeprowadzanie tego rodzaju audytow.

C1.6 W przypadku, gdy Klient zwréci sie do URS o rozszerzenie certyfikowanych zakresow URS moze w takim przypadku
przeprowadzi¢ audyt specjalny lub rozszerzy¢ certyfikowane zakresy w ramach audytu nadzoru lub audytu
recertyfikacyjnego.

C1.7 Zgodnie z warunkami certyfikacji, RR URS skontaktuje sie z Klientem z odpowiednim wyprzedzeniem przed
planowanym audytem w celu uzyskania aktualnych informacji i danych na potrzeby realizacji Umowy o Swiadczenie
Ustug Certyfikacyjnych.
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C1.8 Jesli Audytorzy, obserwatorzy lub osoby oceniajgce odwiedzajg Klienta w celu wykonania swoich obowigzkoéw, Klient
zapewni odpowiednie $rodki ochrony osobistej (PPE) oraz odpowiednie szkolenie i wskazdwki przed rozpoczeciem
pracy. Ponadto Klient zapewni, ze Audytor, Inspektor lub osoba oceniajgca nie bedzie ingerowac¢ w sprzet bez
wyraznego nadzoru i instrukcji ze strony Klienta.

C1.9 Przed wygasnieciem certyfikatu URS uzgadnia z Klientem przeprowadzenie audytu recertyfikujgcego, ktory jest
wymagany do przyznania certyfikatu na kolejny okres zazwyczaj trzech lat.

C2 Obowigzki Klienta

C2.1 Klient zobowigzany jest do terminowego i nieodpfatnego przekazywania RR URS kompletnych, prawdziwych
i jasnych informacji oraz dokumentoéw, ktére sg niezbedne do nalezytego wykonania przedmiotu umowy, chyba ze
z ich charakteru wynika, ze Klient wskaze konkretng osobe, ktéra bedzie obecna przy procesie certyfikacji i ktéra
bedzie odpowiedzialna za wspétdziatanie Klienta z Audytorem URS. W przypadku opdznienia Klienta w przekazaniu
powyzszych informacji lub w przypadku braku nalezytej wspotpracy, URS niezwtocznie poinformuje o tym fakcie
Klienta.

C2.2 Klient przeprowadza wszystkie wymagane czynnosci przygotowawcze na wtasne ryzyko i koszt.

C2.3 Klient na zadanie URS umozliwi URS w godzinach pracy: dostep do pomieszczen, miejsc, biur itp., w ktorych
prowadzona jest certyfikacja, w celu przeprowadzenia inspekcji materiatdéw, procedur, proceséw, metod
testowania, zapisow i systemow lub w celu ustalenia, czy procedura zakonczenia certyfikacji zostata
przeprowadzona, jezeli jest to konieczne.

C2.4 Klient ma obowigzek zapewnic jednego lub wiecej przedstawicieli upowaznionych do kontaktéw z odpowiednimi
przedstawicielami URS na potrzeby audytu.

C2.5 W przypadku znaczgcych zmian organizacyjnych lub wymaganego rozszerzenia zakresu certyfikacji, Klient
aktualizuje swojq dokumentacje i informuje URS o wszelkich znaczacych zmianach w organizacji, ktére miatyby
istotny wptyw na zakres certyfikacji, na przyktad zmiany podmiotu prawnego, statusu biznesowego lub
organizacyjnego, zmiany wiasciciela, adreséw oraz systemdw i procesow zarzgdzania.

C2.6 Klient zezwala wtascicielowi normy GMP+ International B.V. na uczestnictwo w audycie i/lub audycie réwnolegtym.
C3 Fakturowanie, wynagrodzenie, koszty podrézy, zakwaterowania i wyzywienia

C3.1 RR URS bedzie fakturowac Klienta za swoje ustugi na biezagco w trakcie cyklu certyfikacji na réznych etapach, ktére
obejmujg wstepny audyt certyfikacyjny, audyty nadzoru, audyt ponownej certyfikacji i wizyte specjalng,
w stosownych przypadkach.

C3.2 Klient zobowigzuje sie zaptacic RR URS optate okreslong w Zatgczniku nr 1 do Umowy za $wiadczenie ustug
w uzgodnionym terminie pfatnosci przelewem bankowym na rachunek RR URS wskazany na fakturze.
Wszelkie ptatnosci dokonane przez Klienta uwaza sie za dokonane w dniu uznania rachunku RR URS. Do cen zostanie
doliczony podatek VAT wedtug stawki okreslonej przez odpowiednie przepisy o podatku VAT obowigzujgce w dniu
wystawienia faktury.

C3.3 Klient wyrazZnie zgadza sie, ze faktury wystawiane przez RR URS bedg przesytane Klientowi w formie pisemnej lub
elektronicznej. Przez forme elektroniczng rozumie sie w szczegdlnosci poczte elektroniczng, e-mail (przechowywany
z identyfikacja Klienta), faks lub publiczng sie¢ danych.

C3.4 W przypadku poniesienia dodatkowych kosztow (podrézy, zakwaterowania, wynagrodzenie ttumacza itp.), koszty
te zostang dodane do opfaty za dany audyt.
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C4 Daty i godziny

C4.1 Klient moze wskazac proponowane daty przeprowadzenia audytéw. RR URS dokona ich przegladu biorgc pod uwage
wtasne mozliwosci dziatania i sposéb przeprowadzania audytéw. Terminy podane przez Klienta nie sg wigzace
i moga nie zosta¢ dotrzymane przez RR URS. RR URS i Klient uzgodnia wigzace terminy audytu z odpowiednim
wyprzedzeniem przed planowanym audytem.

C4.2 Co do zasady audyty muszg by¢ przeprowadzane w okreslonych wigzacych terminach i godzinach. W przypadku
braku wspoétdziatania Klienta w ustaleniu terminu audytu i w konsekwencji niemoznosci jego przeprowadzenia lub
przeprowadzenia w terminie, URS jest uprawniony do odstgpienia od umowy. Takie odstgpienie od umowy nie ma
wptywu na jakiekolwiek dalsze roszczenia odszkodowawecze lub inne wymogi/zobowigzania. Ponadto, jezeli Klient
posiada juz wazny certyfikat, Biuro Schematu URS jest uprawnione do zawieszenia lub cofniecia certyfikatu lub
znaku URS.

C4.3 RR URS zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta dodatkowg optatg za odwotanie lub zmiane harmonogramu
audytu, jezeli odwotanie lub prosba o zmiane harmonogramu nastgpi na mniej niz 21 dni kalendarzowych przed
planowang datg audytu. Optata wynosi 50% kosztéw zaplanowanego audytu. Jesli w zwigzku z audytem poniesione
zostang koszty (podrdz, zakwaterowanie, koszty ttumacza, jesli dotyczy), zostang one doliczone do faktury.

C4.4 Jezeli Klient odwota zaplanowany audyt w terminie pdzniejszym niz 24 godziny przed planowanym rozpoczeciem
audytu lub przerwie juz rozpoczety audyt lub URS odwota rozpoczety audyt, a odwotanie to nastgpi z przyczyn
lezacych po stronie Klienta, wéwczas Klient zobowigzany jest do rekompensaty kosztow poniesionych przez URS,
w petnej wysokosci uzgodnionej ceny za dany audyt.

C4.5 W przypadku wystapienia powaznych komplikacji spowodowanych sitg wyzszg (zamieszki, wydarzenia militarne lub
terrorystyczne) w miejscu, w ktérym URS ma przeprowadzi¢ planowany audyt, URS bedzie zwolniony z obowigzku
Swiadczenia ustug audytorskich tak dtugo, jak dtugo beda one wystepowac i w zakresie ich skutkdw, nawet jesli
w ich wyniku wystgpig opdznienia. Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie o takich komplikacjach
i dostosowywania swoich zobowigzan do zmienionych warunkdw.

C4.6 Zgodnie ze standardem Schematu GMP+ FC jeden z zapowiedzianych audytéw nadzoru podczas jednego cyklu
certyfikacji musi by¢ zastgpiony audytem niezapowiedzianym dla pewnych zakreséw. Co 12 miesiecy Klient moze
wyznaczy¢ 15 dni w danym roku, podczas ktdrych niezapowiedziany audyt nadzorczy nie moze zostaé
przeprowadzony. O ile nie zostato to wczesniej okresSlone, nie mozna odmdwié przeprowadzenia
niezapowiedzianego audytu nadzorczego. W przypadku niezapowiedzianego audytu nadzoru stosowane sa
nastepujgce okresy powiadomienia: dwa dni robocze.

C5 Wyznaczanie Audytorow

C5.1 RR URS ma prawo wybraé i powota¢ Audytora odpowiedniego dla branzy Klienta. RR URS zastrzega sobie jednak
prawo do zmiany Audytora(-6w) w celu zapewnienia niezaleznosci i obiektywizmu lub z powodu nieprzewidzianych
okolicznosci, nie moze zapewni¢ dostepnosci wyznaczonego biegtego Audytora.

C5.2 W przypadku, gdy nie jest mozliwe zapewnienie Audytora w lokalnym jezyku na potrzeby audytu w siedzibie Klienta,
RR URS ma prawo zapewni¢ ttumacza, ktéry bedzie obecny w siedzibie Klienta. Obecno$¢ ttumacza moze zwiekszy¢
godziny audytu. Klient musi zosta¢ poinformowany o tym fakcie przed rozpoczeciem audytu Klienta. W przypadku
korzystania z ustug ttumacza podczas audytu Klienta, Klient zostanie obcigzony kosztami ttumacza.

C5.3 Klient jest uprawniony do zgtoszenia sprzeciwu wobec przeprowadzenia audytu przez Audytora wyznaczonego przez
RR URS wytgcznie w przypadku, gdy wspotpraca z Audytorem nie przebiega prawidtowo lub gdy Audytor nie posiada
merytorycznych kwalifikacji do Swiadczenia ustugi. Klient zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé RR URS
o odmowie przeprowadzenia audytu przez Audytora wyznaczonego przez RR URS wraz z podaniem przyczyn
odmowy. W takim przypadku RR URS zorganizuje innego Audytora, ktéry posiada odpowiednie kwalifikacje.
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C6 Decyzja w sprawie certyfikacji

C6.1 Po przeprowadzeniu audytu wstepnego, audytu recertyfikacyjnego lub audytu nadzoru, Biuro Schematu URS wydaje
decyzje o przyznaniu certyfikatu, odnowieniu certyfikatu, utrzymaniu certyfikatu lub rozszerzeniu zakresu
certyfikatu (w zaleznos$ci od przypadku). Biuro schematu URS podejmie bezstronng decyzje w oparciu o zalecenia
Audytora i przeglad raportu z audytu.

C6.2 Audytor URS przygotowuje raport z audytu dotyczacy postepu procesu certyfikacji dla kazdego przeprowadzonego
audytu i URS przekazuje go Klientowi. Raport z audytu zostanie przestany droga elektroniczng przez URS
na kontaktowy adres e-mail Klienta.

C6.3 W przypadku pozytywnej decyzji Biura Schematu URS, Klientowi zostanie wydany certyfikat i zezwolenie na uzywanie
znakow certyfikacji i logo certyfikacji.

C6.4 W przypadku, gdy Klient nie spetni wszystkich wymagan zgodnie z oceng Biura Schematu URS, warunkéw otrzymania
certyfikatu (decyzja certyfikacyjna bedzie negatywna), tj. nastgpi odmowa wydania certyfikatu lub wydany certyfikat
zostanie cofniety lub zawieszony RR URS poinformuje Klienta o tym fakcie. Przyznanie certyfikatu moze podlegac
dodatkowym wymaganiom. Na przyktad Klient moze zosta¢ zobowigzany do usuniecia niezgodnosci.
Nieprawidtowosci lub mozliwosci poprawy zidentyfikowane podczas audytu zostang omowione z Klientem podczas
wizyty podsumowujgcej audyt. W przypadku zidentyfikowania nieprawidtowosci Klient przeprowadzi analize
przyczyn zrédtowych i podejmie wszelkie niezbedne dziatania naprawcze w celu usuniecia nieprawidtowosci.
Warunkiem uzyskania (a takie utrzymania) certyfikatu jest skuteczne usuniecie przez Klienta wszystkich
nieprawidtowosci w wyznaczonym przez Audytora terminie oraz pozytywna ocena tych dziatai przez Audytora.
Dodatkowym wymogiem moze by¢ rdwniez wniosek Audytora o przeprowadzenie dodatkowego audytu, patrz C1.4.
W takim przypadku cena Dodatkowego Audytu wynosi 5100 zt (bez VAT) plus koszty podrdzy i wszelkie inne koszty
zwigzane z Dodatkowym Audytem.

C6.5 URS jest zwolniony z odpowiedzialnosci za wszelkie dziatania korygujace wdrozone przez Klienta majgce na celu
usuniecie zidentyfikowanych nieprawidtowosci podczas audytu. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za decyzje
podjete w celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

C7 Naruszenie procesu certyfikacji

C7.1 Uznaje sig, ze istotne naruszenie OWC Scheme GMP+FC oraz naruszenie umowy ma miejsce, gdy Klient odmawia
wspotpracy i w ten sposdb uniemozliwia wykonanie umowy, a taki stan rzeczy utrzymuje sie pomimo wezwan
do wspotpracy i wyznaczenia odpowiedniego terminu (niespetnienie wymogow dotyczgcych usuniecia niezgodnosci,
przestrzeganie zaplanowanych audytéw, wizyt specjalnych); Klient usituje wprowadza¢ w btad i przedstawiac
nieprawdziwe informacje podczas audytu; wobec Klienta zostato wszczete postepowanie upadtosciowe; Klient nie
uregulowat w terminie naleznosci RR URS podlegajacych windykacji i zalega z ptatnosciami pomimo wezwania. Takie
istotne naruszenie OWC Scheme GMP+FC daje RR URS i Scheme Office URS prawo do rozwigzania umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym w momencie poinformowania Klienta.
Po rozwigzaniu umowy certyfikat zostanie wycofany, a rejestracja w bazie danych GMP+ International B.V. zostanie
uniewazniona.

C7.2 W przypadku rozwigzania umowy przed uptywem okresu jej obowigzywania lub w przypadku rozwigzania umowy
przez URS bez zachowania okresu wypowiedzenia z przyczyn wskazanych powyzej w pkt C7.1 OWC Schematu
GMP+FC, URS jest uprawniona do zadania od odbiorcy zaptaty kary umownej w kwocie pienieznej stanowigcej
réwnowartos¢ 33% wynagrodzenia naleznego za najwczesniejsze Swiadczenie okreslone w umowie do terminu
waznosci wydanego certyfikatu, nawet jezeli ustuga lub jej czes¢ nie zostata jeszcze wykonana.
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C7.3 Klient i URS moga rozwigza¢ umowe w dowolnym momencie w formie pisemnej bez podania przyczyny. Okres
wypowiedzenia wynosi 3 miesigce od dnia otrzymania wypowiedzenia drugiej stronie. Klient jest jednak
zobowigzany do ztozenia wypowiedzenia na podstawie niniejszej klauzuli na co najmniej 3 miesigce przed terminem
kolejnej planowanej ustugi w ramach umowy pomiedzy Klientem a RR URS lub Biurem Schematu URS.

C7.4 Klient powinien réwniez zosta¢ poinformowany, ze:

— zmiana numeru podatkowego (NIP) przez Klienta skutkuje rozpoczeciem nowego cyklu certyfikacji. Nalezy nadac

nowy numer GMP+ i przeprowadzi¢ nowy audyt certyfikacyjny;

— po powiadomieniu o zmianie adresu wykonywania dziatalnosci, jest zobowigzany do dodatkowego audytu

w nowej lokalizacji;

— Klient, po otrzymaniu informacji o wpisaniu go do Bazy GMP+ International B.V., jest zobowigzany

do sprawdzenia poprawnosci danych w tej Bazie. Reklamacje sg przyjmowane przez Biuro Schematu URS
do 3 dni po otrzymaniu powiadomienia o rejestracji w Bazie GMP+ International B.V.

CZESC D - UZYWANIE CERTYFIKATOW, ZNAKOW CERTYFIKACJI | LOGO URS

D1

D2

D3

D4

D5

D6

W przypadku otrzymania przez Klienta od URS certyfikatu oraz znaku/logo certyfikacji URS, Klient uzyskuje réwniez
prawo do korzystania z tych elementédw zgodnie z postanowieniami okre$lonymi ponizej.

URS pozostaje wtascicielem certyfikatu oraz znaku towarowego i praw autorskich do certyfikatu. Przyznajac lub
przekazujac certyfikat, URS nie przyznaje Klientowi wytgcznego prawa do korzystania z niego w obszarze/zakresie
okreslonym ponizej.

Certyfikat nie moze by¢ wykorzystywany w sposdb, ktory mogtby zaszkodzi¢ reputacji URS lub zosta¢ niewtasciwie
zinterpretowany. Klient zobowigzuje sie do korzystania z certyfikatu wytgcznie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegdlnosci z ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Certyfikat moze by¢ uzywany w formie,
w jakiej zostat przyznany i dostarczony. Modyfikacje projektu, koloru lub tekstu sa niedozwolone. Klient nie jest
uprawniony do korzystania z certyfikatu w czesci, tj. certyfikat moze by¢ wykorzystywany wytgcznie w catosci.

Klient zachowuje zgodnos$¢ miedzy certyfikatem a przedmiotem certyfikacji i przedstawia certyfikat wytgcznie
w sposob, ktéry umozliwia przecietnym konsumentom postrzeganie go w kontekscie etykiety potwierdzajgcej
inspekcje, ocene i/lub certyfikacje dziatalnosci, procesu, systemu lub kwalifikacji. Certyfikat moze by¢
wykorzystywany wytgcznie w odniesieniu do dziatan, proceséw, systemdw lub kwalifikacji, ktdrym zostat przyznany
i wytacznie w celu wykazania, ze te dziatania, procesy, systemy lub kwalifikacje sg zgodne z wytycznymi,
na podstawie ktérych zostaty skontrolowane, ocenione i/lub certyfikowane. Klient nie jest upowazniony
do wykorzystywania certyfikatu do celéw promocyjnych i nie moze sprawiaé¢ wrazenia, ze URS dokonat oceny
okreslonego produktu. Certyfikat nie moze by¢ wykorzystany w przypadku zmian w przedmiocie certyfikacji.

Certyfikat moze by¢ uzywany wytgcznie w okresie waznosci podanym na certyfikacie i do momentu jego przerwania
lub uniewaznienia. Jesli okres waznosci certyfikatu wygasnie przed ponowna certyfikacja, certyfikat i znak URS nie
moga by¢ uzywane do czasu przyznania nowego certyfikatu.

W przypadku uniewaznienia lub wygasniecia certyfikatu, Klient zobowigzany jest do zaprzestania postugiwania sie
certyfikatem w jakikolwiek sposéb, w szczegdlnosci do zaniechania wszelkich dziatan reklamowych (dokumenty
spoftki, strony internetowe, portale spotecznosciowe, broszury, katalogi, srodki transportu i inne), ktére odnoszg sie
do certyfikatu lub ustugi Swiadczonej przez URS z tego tytutu. Ponadto Klient zobowigzany jest do zwrotu elementow
zwigzanych z procesem certyfikacji oraz samego certyfikatu, o ktdrego wydanie wnioskuje RR URS. Klient
zobowigzany jest do zwrotu oryginatu oraz wszelkich duplikatéw certyfikatéw wydanych przez RR URS na zgdanie
RR URS.
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D7 RR URS ani Biuro Schematu URS nie ponoszg odpowiedzialnosci za nieuprawnione uzycie certyfikatu.

D8 W przypadku, gdy logo URS pojawia sie na certyfikacie, znaku certyfikacyjnym lub dokumencie, Klient jest
uprawniony do uzywania go zgodnie z niniejszymi OWC Schematu GMP+FC.

D9 Podczas wstepnego audytu i przyznania certyfikatu Klient zostanie szczegdétowo poinformowany o zasadach
i mozliwosciach prawidtowego wykorzystania logo certyfikacji.

D10 Klient certyfikowany zgodnie ze standardem OWC Scheme GMP+FC jest uprawniony do uzywania logo GMP+
organizacji GMP+ International B.V. Klient certyfikowany zgodnie ze standardem Schematu GMP+FC jest
zobowigzany do przestrzegania warunkow okreslonych przez GMP+ International B.V.

CZE§C E - ZAWIESZENIE, COFNIECIE, ROZSZERZENIE LUB OGRANICZENIE ZAKRESU CERTYFIKACJI
E1 Zawieszenie certyfikatu
Zawieszenie certyfikatu moze nastgpi¢ w wyniku wewnetrznych proceséw URS. URS zawiesza certyfikat, jezeli:

— certyfikowany system zarzgdzania Klienta konsekwentnie lub powaznie nie spetnia wymagan certyfikacyjnych,
w tym wymagan dotyczacych zgodnosci systemu zarzadzania;

— certyfikowany Klient podpisze umowe i nie przystgpi do audytu, badZ nie wyrazi zgody na audyt nadzoru
z wymagana czestotliwoscia.

Zawieszenie certyfikatu trwa do czasu rozwigzania problemoéw, wypetnienia przez Klienta zobowigzan, ktorych naruszenie
doprowadzito do zawieszenia certyfikatu, jednak nie dtuzej niz 3 miesigce od zawieszenia certyfikacji.

Klient zostanie poinformowany na pismie o zawieszeniu certyfikatu.
E2 Rozszerzenia i ograniczenia certyfikatu

Rozszerzenie lub ograniczenie zakresu certyfikatu odbywa sie na podstawie wniosku Klienta lub ustalen RR URS podczas
audytu nadzoru/recertyfikacji. Klient jest zobowigzany do poinformowania URS o istotnej zmianie w spotce, ktéra
mogtaby prowadzi¢ do ograniczenia lub rozszerzenia zakresu certyfikacji.

W przypadku powiadomienia przez Klienta, URS poprosi o przeglad dokumentacji spotki i podejmie pisemng decyzje
dotyczaca dalszego postepowania - patrz ponizsze podpunkty:

— Jezeli sg to niewielkie zmiany w procesach lub dokumentacji firmy Klienta bez wptywu na obszary produkcji,
ewentualne rozszerzenie/ograniczenie zakresu certyfikacji zostanie skonsultowane z Klientem w ramach audytu
nadzoru/recertyfikacji.

— Jesli zmiany sg formalnymi zmianami w aspektach prawnych spétki (zmiana formy prawnej, adresu lokalizacji,
numeru NIP itp.) spotce nadawany jest nowy numer GMP+. Zmiany sg sprawdzane w ramach audytu
certyfikujacego i wydawany jest nowy certyfikat;

— Jeslizmiany sg formalnymi zmianami w aspektach prawnych spétki (zmiana nazwy spotki, adresu rejestracyjnego
spotki (tylko w tym przypadku, kiedy adres ten nie jest jednoczesnie miejscem prowadzenia dziatalnosci spotki),
jest sprawdzenie zmian w dokumentacji spotki, wydanie nowego certyfikatu.

GMP+ RR PL OWC shp20240315.1 7/10



W przypadku wprowadzenia powaznych zmian, ktére zasadniczo wptywajg na procesy produkcyjne lub procesy
systemu zarzgdzania, konieczna jest specjalna wizyta w celu sprawdzenia czy zmiany te zostaty uwzglednione
w dokumentacji procesowej firmy. Jezeli wykrycie ewentualnej zmiany zakresu certyfikacji nastgpi podczas
auditu nadzoru/recertyfikacji, kierownik zespotu auditujgcego niezwtocznie poinformuje telefonicznie RR URS
o zaistniatej sytuacji. RR URS poinformuje nastepnie Biuro Schematu URS, ktére podejmie decyzje o sposobie
postepowania zgodnie z powyzszymi opcjami.

Klient zostanie poinformowany na pismie o przedtuzeniu lub ograniczeniu waznosci certyfikatu.

E3 Cofniecie certyfikatu

E3.1 Cofniecie certyfikatu nastepuje automatycznie, jesli:

Klient ogtosit upadtos¢ swojej dziatalnosci;

spotka zostata przejeta przez inny podmiot (np. fuzja, likwidacja z nastepca prawnym itp.);

umowa certyfikacyjna zostata rozwigzana przez odstapienie lub wypowiedzenie;

uptynat podany okres waznosci certyfikatu, a Klient nie zazgdat jego przedtuzenia (recertyfikacji);
niewtasciwego wykorzystania certyfikatu (poprzez uzycie go do celéw innych niz te, dla ktérych zostat wydany,
np. dla innej spotki jeszcze nie certyfikowanej lub dla innej wyodrebnionej organizacyjnie czesci spotki jeszcze
nie objetej przedmiotem certyfikacji lub dla innego przedmiotu dziatalnosci).

E3.2 Cofniecie certyfikatu moze rowniez nastgpi¢ (URS ma prawo cofnac certyfikat), jezeli:

okres zawieszenia certyfikatu dobiegnie konca bez podjecia dziatan naprawczych przez Klienta;

gdy audyt nadzoru wykaze, ze Klient nie stosuje juz zasadniczych warunkow wstepnych certyfikacji systemu
zarzadzania;

gdy nadzdr nie moze by¢ prowadzony z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, nawet po uptywie terminu na srodki
naprawcze po zawieszeniu certyfikatu

gdy ptatnos¢ za wykonanie certyfikatu przez jednostke certyfikujagcg nie zostata dokonana w wyznaczonym
terminie;

gdy zaistniejg inne podstawy do odstgpienia od umowy wynikajgce z umowy z Klientem lub Klient naruszy,
wycofa sie lub zachowa sie niezgodnie z uzgodnionym przedmiotem umowy;

w przypadku cofniecia, RR URS i Biuro Schematu URS sg réwniez uprawnione do rozwigzania umowy. Nie ma
to wptywu na dalsze roszczenia o odszkodowanie lub inne roszczenia.

Klient zostanie poinformowany na pismie o wycofaniu certyfikatu. Klient bedzie zobowigzany przez URS do zwrotu
oryginatu certyfikatu.

CZESC F - REKLAMACIE

F.1 W przypadku, gdy Klient chce ztozy¢ reklamacje dotyczaca ustugi oferowanej przez URS, moze to zrobi¢ wysytajac

F2

F3

wiadomosc¢ e-mail na adres complaints@urs.holdings lub stiznosti@urs.holdings.

Wszystkie reklamacje beda nalezycie rejestrowane i badane, a wszelkie dziatania naprawcze uznane za konieczne
zostang przekazane skarzgcemu w ciggu 30 dni roboczych od ich otrzymania przez URS.

Klienci mogg rowniez kierowa¢ swoje reklamacje do GMP+ International B.V: https://www.gmpplus.org/en.
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F4

URS rejestruje i przechowuje zapisy wszystkich reklamacji przekazanych mu w odniesieniu do zgodnosci z wymogami
certyfikacyjnymi i udostepnia te zapisy Klientowi na jego zadanie. URS powinien réwniez podjg¢ odpowiednie
dziatania na podstawie tych skarg i wszelkich wad stwierdzonych w produktach objetych certyfikacjg oraz wypetnié
odpowiednig dokumentacje z nimi zwigzana.

CZESC G - ODWOLANIA OD DECYZJI URS

G1

G2

Klient ma prawo odwotac sie od kazdej decyzji URS w ciggu 30 dni. Klient powinien wysta¢ odwotanie poczta
elektroniczng na adres: appeals@urs.holdings lub odvolani@urs.holdings.

URS udokumentuje decyzje dotyczacg wyniku petnego i doktadnego dochodzenia i przekaze jg Klientowi w ciggu 30
dni roboczych od otrzymania odwotania.

CZESC H - POSTANOWIENIA DOTYCZACE POUFNOSCI

H1

H2

H3

H4

H5

H6

Wszystkie dostarczone informacje bedg traktowane jako Scisle poufne i nie bedg ujawniane zadnej innej stronie
poza Organizacjg Certyfikujgca lub GMP+ International B.V. bez zgody Klienta.

URS zarzadza i przetwarza dane Klienta, w tym dane osobowe, w celu realizacji niniejszej Umowy.
Wszystkie obowigzki w zakresie poufnosci i ochrony danych osobowych sg réwniez delegowane na pracownikow
URS, ktdrzy sg zobowigzani do przestrzegania tych obowigzkow.

Obowigzek zachowania poufnosci nie ma zastosowania do informacji, ktére sg juz w posiadaniu strony ujawniajgce;j,
sg publicznie dostepne, zostaty uzyskane niezaleznie od stron zaangazowanych w stosunek umowny dotyczacy
przedmiotu umowy lub zostaty uzyskane od strony trzeciej bez ograniczen.

Niezaleznie od powyzszego, za informacje poufne nie uznaje sie informacji, ktére:

—  staty sie publicznie znane bez umysinej przyczyny lub winy strony otrzymujacej;
—  byty zgodnie z prawem w posiadaniu strony otrzymujacej przed zawarciem umowy, chyba ze informacje byty

przedmiotem innej wczesniej zawartej umowy o ochronie informacji;

— sg wynikiem dziatalnosci, w trakcie ktérej strona otrzymujaca uzyskata je niezaleznie i moze udowodnic ten fakt

na podstawie swojej dokumentacji, lub sg to informacje poufne strony trzeciej;

— zostang ujawnione stronie otrzymujgcej po podpisaniu niniejszej umowy przez osobe trzecig, ktéra w tym

samym czasie nie uzyskata informacji bezposrednio lub posrednio od strony, ktdra jg posiada.

URS zastrzega sobie prawo do zamieszczania publicznie dostepnych informacji o certyfikowanych Klientach
na swojej stronie internetowe;.

Jezeli jednostka certyfikujgca jest zobowigzana na mocy przepiséw prawa lub umowy do przekazania informacji
poufnych zwigzanych z przedmiotem audytu Klienta, Klient lub osoba, ktdérej to dotyczy, jest zobowigzana
do przekazania takich informacji URS na zadanie, o ile jest to dozwolone przepisami prawa.
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CZESC | - DEKLARACJA BEZSTRONNOSCI

11

URS niniejszym oswiadcza, ze rozumie znaczenie zachowania bezstronnosci w prowadzeniu dziatan zwigzanych
z certyfikacjg systemdéw zarzadzania i aktywnie zarzadza wszelkimi potencjalnymi konfliktami intereséw lub
zagrozeniem konfliktem intereséw.

URS zatwierdzi wewnetrzne procedury w celu zapewnienia obiektywnosci wszystkich dziatan zwigzanych
z certyfikacja systemu zarzadzania. Podejmowane s3 niezbedne $rodki w celu zachowania bezstronnosci
i niezaleznosci. Sq one wskazane w: Strategii i Polityce firmy, analizie ryzyka, podejmowaniu decyzji certyfikacyjnych,
wynikach audytu, ocenie i selekcji personelu. Niezaleznos¢, bezstronnos$¢ i wiarygodnos$¢ personelu URS, a takze
zarzadzanie konfliktami interesow oraz obiektywnos¢ dziatan i decyzji jednostki certyfikujgcej sg regularnie
weryfikowane.

Decyzje URS w procesie certyfikacji zawsze opierajg sie na obiektywnych dowodach zgodnosci. Zainteresowane
strony majg mozliwos¢ ztozenia skargi lub podniesienia kwestii bezstronnosci, kontaktujac sie z info@urs.holdings

CZESC J - GWARANCIE

J1

12

13

J.4

W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci, Klient ma prawo do naprawy lub ponownego wykonania wadliwej
ustugi URS. Klient zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia RR URS o wystgpieniu nieprawidtowosci
w Swiadczonej ustudze. RR URS uzgodni z klientem termin usuniecia nieprawidtowosci.

URS ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikajgce z uszczerbku na zyciu lub zdrowiu oraz za inne szkody wynikajace
z umyslnego naruszenia obowigzkéw lub niedbalstwa pracownikéw lub pracownikéw, ktérym URS powierzyt
wykonanie danego obowigzku.

Biuro Schematu URS posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie przedmiotu niniejszej umowy
w wysokosci 0,5 min EUR na kazde pojedyncze roszczenie. Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej obejmuje
rowniez nieumysine razgce naruszenie zobowigzan umownych. Razgce naruszenie zobowigzania umownego
oznacza zobowigzanie, ktdérego naruszenie moze zagrozi¢ osiggnieciu celu umowy i ktérego wypetnienia strona
umowy stale oczekuje. Do celdéw niniejszej umowy strony ograniczajg szkody, ktore sg przewidywalne i typowe dla
tej umowy, do maksymalnej kwoty 0,5 mIn EUR za kazdg pojedynczg szkode. Odpowiedzialnos¢ Biura Schematu URS
powyzej tej kwoty jest wyfaczona.

RR URS zawart umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie przedmiotu niniejszej umowy
w wysokosci 1 mIn PLN za kazde indywidualne roszczenie. Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej obejmuje
rowniez nieumysine razgce naruszenie zobowigzan umownych. Przez razgce naruszenie zobowigzania umownego
nalezy rozumie¢ zobowigzanie, ktérego naruszenie moze zagrozi¢ osiggnieciu celu umowy i ktérego wypetnienia
strona umowy stale oczekuje. Do celéw niniejszej umowy strony ograniczajg szkody, ktére sg przewidywalne
i typowe dla tej umowy, do maksymalnej kwoty 1 min PLN za kazde pojedyncze uszkodzenie. Odpowiedzialnos¢ RR
URS powyzej tej kwoty jest wytgczona.

CZESC K - (EWS) - SYSTEM WCZESNEGO OSTRZEGANIA DLA SCHEMATU GMP+FC
(EARLY WARNING SYSTEM FOR GMP+ FC Scheme)

K1

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci z okreslonym poziomem zanieczyszczen, Klient powinien zgtosié ten fakt
swojej Organizacji Certyfikujgcej ews@urs.holdings, odpowiednim wtadzom i GMP+ International B.V oraz przestac
raport EWS w ciggu 12 godzin od potwierdzenia zanieczyszczenia.
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